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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ

1.1 Цель – подготовить выпускников, способных применять полученные знания к формулированию, анализу и

решению задач, возникающих на проектах внедрения информационных систем управления человеческими

ресурсами, взаимоотношениями с клиентами и поставщиками.  Подготовить выпускников, способных

разрабатывать конкретные рекомендации направленные на повышение эффективности управления проектами с

позиций процессно-ролевого подхода к управлению и всестороннего анализа внутренней ситуации и внешних

взаимодействий информационной системы.

2. МЕСТО В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Блок ОП: Б1.В.ДВ.02

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Корпоративные системы электронного документооборота (СЭД) и управление контентом (ECM)

2.1.2 Логистические системы и управление цепочками поставок (SCM)

2.1.3 Проектирование, управление разработкой и внедрением информационных систем

2.1.4 Системы управления эффективностью, качеством и стратегией развития бизнеса на предприятии

2.1.5 Архитектура прикладных информационных систем управления предприятием

2.1.6 Операционные системы и среды

2.1.7 Системы управления производством на предприятии

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Информационная бизнес-аналитика предметной области проектирования систем

2.2.2 Информационные системы управления финансами, бюджетированием и ФХД предприятия

2.2.3 Корпоративные интегрированные информационные системы управления предприятием

2.2.4 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы

2.2.5 Разработка проектной документации для роботизированных решений

2.2.6 Управление рисками и инновациями

2.2.7 Информационные системы управления активами предприятия

2.2.8 Системы моделирования и исполнения бизнес-процессов ARIS, Business Studio, RUNA, P1, AnyLogic,Elma

3. РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С ФОРМИРУЕМЫМИ

КОМПЕТЕНЦИЯМИ

ПК-3: Способен применять информационные системы и информационно-коммуникативные технологии для

управления бизнесом и организовывать работы по управлению ИТ-проектами

Знать:

ПК-3-З2 функционал модулей, входящих в состав CRM- ,SRM-, HR-решений;

ПК-3-З3 критерии выбора CRM-, SRM-, HR-решений для малого, среднего и крупного бизнеса;

ПК-3-З4 особенности внедрения CRM-, SRM- и HR- решений, с учетом интеграции с модулями КИС;

ПК-3-З1 основы методологии CRM, HR, SRM;

ОПК-2: Способен проводить исследование и анализ рынка информационных систем и информационно-

коммуникационных технологий, выбирать рациональные решения для управления бизнесом

Знать:

ОПК-2-З1 предметную область планирования закупок, управления человеческими ресурсами, управления маркетингом,

продажами, лояльностью и сервисным обслуживанием выпускаемых изделий;

ПК-3: Способен применять информационные системы и информационно-коммуникативные технологии для

управления бизнесом и организовывать работы по управлению ИТ-проектами

Уметь:

ПК-3-У2 проводить выбор оптимального CRM-, HR- и SRM- решения для компании-заказчика с учетом специфики ее

бизнес-деятельности;

ПК-3-У1 выполнять анализ предметной области для решения задач внедрения CRM-, HR- и SRM- решений;

ОПК-2: Способен проводить исследование и анализ рынка информационных систем и информационно-

коммуникационных технологий, выбирать рациональные решения для управления бизнесом

Уметь:
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ОПК-2-У1 разрабатывать бизнес-процессы планирования закупок, управления человеческими ресурсами, управления

маркетингом, продажами, лояльностью и сервисным обслуживанием выпускаемых изделий;

ПК-3: Способен применять информационные системы и информационно-коммуникативные технологии для

управления бизнесом и организовывать работы по управлению ИТ-проектами

Владеть:

ПК-3-В2 навыками практических работ в CRM-, HR- и SRM- решениях;

ПК-3-В3 навыками практических работ по решению задач реализации проектов внедрения CRM-, HR- и SRM- решений;

ОПК-2: Способен проводить исследование и анализ рынка информационных систем и информационно-

коммуникационных технологий, выбирать рациональные решения для управления бизнесом

Владеть:

ОПК-2-В1 основами методологии процессного и системного подходов;

ПК-3: Способен применять информационные системы и информационно-коммуникативные технологии для

управления бизнесом и организовывать работы по управлению ИТ-проектами

Владеть:

ПК-3-В1 навыками использования аналитических, вычислительных и экспериментальных методов анализа и

моделирования бизнес-процессов управления взаимоотношениями с поставщиками, управления персоналом, управления

маркетингом, продажами, лояльностью и сервисным обслуживанием выпускаемых изделий;


