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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ

1.1 Цель дисциплины «Процессно-сервисный подход к управлению» – получение студентами теоретических знаний и

практических навыков в области управления ИТ-сервисами и контентом.

2. МЕСТО В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Блок ОП: Б1.В

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Управление информационной безопасностью

2.1.2 Информационная бизнес-аналитика в цифровой экономике

2.1.3 Научный семинар по направлению подготовки

2.1.4 Системно-архитектурные решения в корпоративном управлении

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы

2.2.2 Управление исполнением бизнес-процессов (BPM)

3. РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С ФОРМИРУЕМЫМИ

КОМПЕТЕНЦИЯМИ

ПК-1: Способен проводить анализ предметной области, разрабатывать требования к ИС, управлять изменениями и

рисками

Знать:

ПК-1-З1 инструментальные средства автоматизации управления ИТ-инфраструктурой, сервисами и контентом

ОПК-1: Способен применять в профессиональной деятельности знания фундаментальных наук, знания в

междисциплинарных областях, лежащие в основе соответствующего профиля подготовки, разрабатывать

стратегию развития информационных технологий инфраструктуры предприятия и управлять ее реализацией

Знать:

ОПК-1-З1 методы эффективного управления разработкой программных средств и проектов

ПК-1: Способен проводить анализ предметной области, разрабатывать требования к ИС, управлять изменениями и

рисками

Уметь:

ПК-1-У1 выполнять формирование данных об информационной системе для поддержки управления ее жизненным циклом

ОПК-1: Способен применять в профессиональной деятельности знания фундаментальных наук, знания в

междисциплинарных областях, лежащие в основе соответствующего профиля подготовки, разрабатывать

стратегию развития информационных технологий инфраструктуры предприятия и управлять ее реализацией

Уметь:

ОПК-1-У1 выполнять задачи проектирования процессов управления ИТ-сервисами и контентом

ПК-1: Способен проводить анализ предметной области, разрабатывать требования к ИС, управлять изменениями и

рисками

Владеть:

ПК-1-В1 навыками разработки программы развития IT-инфраструктуры  предприятия

ОПК-1: Способен применять в профессиональной деятельности знания фундаментальных наук, знания в

междисциплинарных областях, лежащие в основе соответствующего профиля подготовки, разрабатывать

стратегию развития информационных технологий инфраструктуры предприятия и управлять ее реализацией

Владеть:

ОПК-1-В1 навыками разработки программы развития IT-инфраструктуры  предприятия


