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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ

1.1 Цель дисциплины «Процессно-сервисный подход к управлению» – получение студентами теоретических знаний и

практических навыков в области управления ИТ-сервисами и контентом.

2. МЕСТО В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Блок ОП: Б1.В

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Технологии BIG DATA

2.1.2 Управление информационной безопасностью

2.1.3 Цифровые модели и технологии в управлении материалопотоком (SCM)

2.1.4 Методы построения баз данных и хранилищ данных

2.1.5 Системно-архитектурные решения в корпоративном управлении

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы

2.2.2 Преддипломная практика

2.2.3 Управление исполнением бизнес-процессов (BPM)

3. РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С ФОРМИРУЕМЫМИ

КОМПЕТЕНЦИЯМИ

ПК-4: Способен обеспечить процесс проектирования и дизайна ИС принятым в организации стандартам и

технологиям, обеспечить эффективное распределение ресурсов и контроль за их использованием

Знать:

ПК-4-З1 основы проектирования процессов управления ИТ-сервисами и контентом

ПК-1: Способен планировать, организовывать и контролировать аналитические работы а ИТ-проектах,

разрабатывать требования и технико-коммерческие предложения

Знать:

ПК-1-З1 инструментальные средства автоматизации управления ИТ-инфраструктурой, сервисами и контентом

ОПК-8: Способен осуществлять эффективное управление разработкой программных средств и проектов,

демонстрировать практические навыки для решения сложных задач, выполнения сложного проектирования, а

также проведения комплексных исследований, знание экономических, организационных и управленческих

вопросов, таких как:  управление проектами, рисками и изменениями

Знать:

ОПК-8-З1 методы эффективного управления разработкой программных средств и проектов

ПК-4: Способен обеспечить процесс проектирования и дизайна ИС принятым в организации стандартам и

технологиям, обеспечить эффективное распределение ресурсов и контроль за их использованием

Уметь:

ПК-4-У1 выполнять задачи проектирования процессов управления ИТ-сервисами и контентом

ПК-1: Способен планировать, организовывать и контролировать аналитические работы а ИТ-проектах,

разрабатывать требования и технико-коммерческие предложения

Уметь:

ПК-1-У1 выполнять формирование данных об информационной системе для поддержки управления ее жизненным циклом

ОПК-8: Способен осуществлять эффективное управление разработкой программных средств и проектов,

демонстрировать практические навыки для решения сложных задач, выполнения сложного проектирования, а

также проведения комплексных исследований, знание экономических, организационных и управленческих

вопросов, таких как:  управление проектами, рисками и изменениями

Уметь:

ОПК-8-У1 выполнять  управление разработкой программных средств и проектов ИТ-инфраструктуры предприятия

ПК-4: Способен обеспечить процесс проектирования и дизайна ИС принятым в организации стандартам и

технологиям, обеспечить эффективное распределение ресурсов и контроль за их использованием

Владеть:

ПК-4-В1 практическими навыками применения методологии управления ИТ-сервисами и контентом
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ПК-1: Способен планировать, организовывать и контролировать аналитические работы а ИТ-проектах,

разрабатывать требования и технико-коммерческие предложения

Владеть:

ПК-1-В1 навыками разработки программы развития IT-инфраструктуры  предприятия

ОПК-8: Способен осуществлять эффективное управление разработкой программных средств и проектов,

демонстрировать практические навыки для решения сложных задач, выполнения сложного проектирования, а

также проведения комплексных исследований, знание экономических, организационных и управленческих

вопросов, таких как:  управление проектами, рисками и изменениями

Владеть:

ОПК-8-В1 навыками управления разработкой программных средств и проектов ИТ-инфраструктуры предприятия


