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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ

1.1 формирование системного представления о теории и практике управления процессом коммуникации для

эффективного применения полученных знаний в  управлении социальными коммуникациями как внутри

организации, так и между организацией и ее средой при осуществлении оптимально благоприятной для

организации коммуникационной политики, способствующей реализации стратегии ее развития, формирования и

поддержания ее положительного внутреннего и внешнего имиджа.

2. МЕСТО В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Блок ОП: Б1.В

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Межличностная психология / Interpersonal psychology

2.2.2 Учебная (консультационная) практика

2.2.3 Основы коучинга / Introduction to coaching

2.2.4 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы

2.2.5 Производственная практика (педагогическая)

3. РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С ФОРМИРУЕМЫМИ

КОМПЕТЕНЦИЯМИ

ПК-3: Способен выявлять источники возникновения конфликтных ситуаций в межкультурной и

профессиональной коммуникации, выявлять и устранять причины дискоммуникации в конкретных ситуациях

межкультурного профессионального взаимодействия

Знать:

ПК-3-З1 принятые нормы и правила, правовые и этические основы коммуникационного менеджмента, используемые в

различных ситуациях межкультурных обменов

Уметь:

ПК-3-У2 использовать в различных ситуациях межкультурных обменов принятые нормы и правила, правовые и этические

основы коммуникационного менеджмента

ПК-3-У1 использовать коммуникационные инструменты и технологии для выявления источников возникновения

конфликтных ситуаций в межкультурной коммуникации


