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1. HEJIX OCBOEHUA

1.1 | LlemastMu OCBOCHUSI TUCIUILTHNHEI «Y IPaBJICHAE KA9eCTBOMY SBJISIFOTCS ITOJTOTOBKA CIICIIMAINUCTOB, CIIOCOOHBIX BO3TTIABUTH
WU aKTUBHO Y4acTBOBATh B Pa3pabOTKe, BHEAPEHUH, TOTOTOBKE

1.2k CepTI/ICI)I/IKaI_[I/II/I 1 ODOCJICAYIOIEM Pa3sBUTHU CUCTEMbBI MECHEPKMEHTA Ka4€CTBAa OpraHUu3aluu Ha

1.3 | 6a3ze mexxayHapoxausix cranmaptoB UCO cepun 9000, mpoBeneHNs: CaMOOILICHKH Ha OCHOBE KPUTEPHEB MIPEMHH 110
Ka4ecTBY

2. MECTO B CTPYKTYPE OBPA3OBATEJILHOM ITPOT'PAMMBI

biok OII: b1.B.JIB.04

2.1 TpebGoBanus K HpeHBa]PHTeJILHOﬁ MOATOTOBKE 00y4aI0IIerocsi:

2.1.1 |PoboToTexHMKa U CUCTEMbI KOHTPOJIS

2.2 JucuumianHbl (MOXYJIN) H MPAKTHKH, JUIsl KOTOPBIX 0CBOEHHE TaAHHON THCHUIIAHBI (MOAY/Is)) HEOOXO0THMO KAK
npeanIecTByomIee:

2.2.1 |IloarotoBka K MpoLEAYpE 3aILUTHI U 3aLIUTa BBITYCKHON KBaTU(PHUKALIMOHHONW PabOTHI

3. PE3YJIBTATBI OB YYEHMUA 11O TMCIUIIVIMHE, COOTHECEHHBIE C ®OPMUPYEMbIMH
KOMIIETEHIIUSAMU

OIIK-6: CniocodeH ocymiecTBJISITh COOp U NPOBOAMTL AHAJIN3 HAYYHO-TeXHHYeckoii nHopManuu, 06001aTH
OTeuyecTBEHHBIH U 3apy0e:KHbIii ONBIT B 00/1aCTH CPeICTB ABTOMATU3AIMHI M YIIPABJIeHUSA

3HaThb:

OIIK-6-31 MexaHu3M yIpaBIeHHUs KAUECTBOM B OpraHU3aIlH

OIIK-3: Cnoco6eH caMOCTOSITEILHO peliaTh 32/1a41 YIPaBJIeHUsl B TEXHMYECKHX CHCTeMaxX Ha 0a3e MocJaeJHUX T0CTHKeHHit
HAYKH H TEXHHKH, IPAMEHATH 3HAHNE IKOHOMHYECKUX, OPTraHN3AIMOHHBIX H YIIPaBJIeHYeCKHX BOMPOCOB, TAKNX KaK:
yIpasBJieHHe POeKTaMU, PHCKAMH H H3MEeHEHUSIMHA

3HaTh:

OIIK-3-32 coBpeMeHHYIO KOHLEMIIHIO Ka4eCcTBa

OIIK-3-31 6a30BBIe HOHATHS YIPaBICHUS Ka9eCTBOM, HX CYIITHOCTh, B3aNMOCBS3b M B3aUMOOOYCIIOBIEHHOCTh

ITIK-3: Cioco0HOCTL CTABUTH 321244 IPOEKTHPOBAHUS IPOIPAMMHO-ANNIAPATHBIX CPEACTB ABTOMATH3ALUM M YIIPABJICHHS,
YMeHHe FOTOBHUTh TeXHHYEeCKHe 3aJaHUsl

Ymerb:

[IK-3-¥1 - ucronp30BaTh KOMIBIOTEPHYIO TEXHUKY B PEKHUME MOI30BATEIIS JUIS PEIICHHUS YIIPABICHUECKHUX 3a1ad B 00JIacTH
yIpaBIeHHUs KaUeCTBOM;

OIIK-6: Cnoco0eH ocylecTBJISITH COOP U MPOBOAUTL AHAJIU3 HAYYHO-TEXHHYeCKOi nHpopManuu, 060011aThL
0Te4YeCTBEHHBII H 3apy0e;KHBIN ONBIT B 00J1aCTH CPEACTB ABTOMATH3ALNHI M YIPAaBJIeHHs

Ymerb:

OIIK-6-Y1 ncrnons30BaTh CHCTEMY 3HAHHI B 00JIACTH YIPaBICHUS KAYECTBOM Ha MPEANPUSTHH (KOMIAHUH)

OIIK-3: Cnoco0eH caMOCTOSITEILHO peuiaTts 3a1a4i ynpaBJIeHUsl B TEXHHYECCKUX CUCTEMAX Ha 0a3e mocJeTHNX JIOCTHKEH U
HAYKHM M1 TCXHUKH, MPDUMCHATH 3HAHUEC JKOHOMUYECCKUX, OPTAaHU3AIMOHHBIX M YIIPABJICHYCCKHX BOIIPOCOB, TAKHX KaK:
YiupaBJ/ieHHE IPOCKTaAMH, pUCKAMHU U U3MCHCHUAMMU

Ymern:

OIIK-3-Y 1 aHaNMM3upoBaTh MPOIECCH YIIPABJICHHUS Ka4eCTBA B CUCTEME MEXTyHAPOIHOTO OU3HECa;

ITIK-3: Cioco0HOCTHL CTABUTH 321244 IPOEKTHPOBAHHUS IPOIPAMMHO-ANNAPATHBIX CPEACTB ABTOMATH3ALUM U YIIPABJICHHS,
yYMeHHe TOTOBUTh TeXHUYECKHE 3a1aHUS

Baanernb:

[IK-3-B1 xomMmbI0TepHEIMI MeTOaMu cOOpa, XpaHEHHUsI 1 00pabOTKH (perakTHpOBaHUs) MHYOPMAIHH, TPUMEHAEMBIMH B cepe
npodeccuoHaTbHON AESTENbHOCTH

OIIK-6: CnocodeH ocyliecTBJIsITh COOp U NPOBOAUTL AHAJIU3 HAYYHO-TeXHHYecKoi nHopMmanuu, 00001aTh
oTe4yeCcTBEHHBII H 3apy0e;KHBIN ONBIT B 06J1aCTH CPEACTB ABTOMATH3ALNH M YIIPABJIeHHsI

Baanernb:

OIIK-6-B1 merogaMu, OCHOBHBIMH IIPHEMaMH HCCIIEOBATENbCKON IESTEIFHOCTH B 00IaCTH YIPABJICHUS KAYECTBOM




4. CTPYKTYPA U COAEPKAHUE

Kon HaunmenoBanue pasnesioB u | Cemectp | YacoB | ®opmupyemsie | Jluteparypa | Ilpumeuanue KM Bpinoan
3aHATHSA TeM /BUA 3aHATHS/ / Kype HHIMKATOPHI H 3JI. sieMble
KOMIeTeH Mt pecypchbl padoThI
Pazpea 1.
OpraHuzauoHHbIE
BOINPOCHI YIPaBJIEHUS
Ka4eCTBOM
1.1 OTe4ecTBEHHBIN U 3 7 OIIK-3-31 J.1
3apyOexKHBII OIIK-3-32 JI1.2J12.1
OTIBIT yNPaBJICHUS OIIK-3-V1 2132
KadecTBOM /JIek/ OIIK-6-31
OIIK-6-Y1
OIIK-6-B1 IIK-
3-V1IIK-3-Bl
1.2 CoBpeMeHHass KOHIEMIIHS 3 10 OI1K-3-32 J.1
MeHeKMeHTa kadecTsa /T1p/ OIIK-3-V1 JI1.2J12.1
OIIK-6-31
OIIK-6-Y1
OIIK-6-B1 IIK-
3-V1IIK-3-Bl
1.3 OpraHu3aluOHHbEIE BOIPOCH 3 21 OIIK-3-32 J1.1
YIIPaBJICHUS KAYECTBOM (JI0TI OIIK-3-V1 JI1.2J12.1
MaTepHalsl, OIIK-6-31 21092
nepcnekTusbl) /Cp/ OIIK-6-Y1
OIIK-6-B1 IIK-
3-V1IIK-3-Bl
Paznen 2. Crannapruzanus
B YIPaBJIEHUH KAYeCTBOM
2.1 CrannapTusanus B 3 2 OIIK-3-32 J1.1
yIpaBIeHUH OIIK-3-Y1 JI1.2J12.1
kagecTBoM /JIex/ OIIK-6-31
OIIK-6-Y1
OIIK-6-B1 IIK-
3-V1IIK-3-Bl
2.2 Mertposorust B ynpaBieHUN 3 4 OI1K-3-32 J.1
kagectBom /IIp/ OIIK-3-V1 JI1.2J12.1
OIIK-6-31
OIIK-6-Y1
OIIK-6-B1 I1IK-
3-V1IIK-3-Bl
2.3 Ceprudukarus /IIp/ 3 4 OIIK-3-32 J1.1
OIIK-3-Y1 JI1.2J12.1
OIIK-6-31
OIIK-6-Y1
OIIK-6-B1 IIK-
3-V1IIK-3-Bl
2.4 Ceprudukarus /Cp/ 3 20 OIIK-3-32 J1.1 P1
OIIK-3-V1 JI1.2J12.1
OIIK-6-31 2122
OIIK-6-Y1
OIIK-6-B1 IIK-
3-V1IIK-3-Bl
Pa3gen 3. UHCTpyMEHTBI B
MeTO/Ibl YIPaBJIeHUs
Ka4yecTBOM
3.1 WNHcTpyMeHTHI U METOABI 3 4 OIIK-3-32 JI1.1
ynpasieHust kagectsoM /T1p/ OIIK-3-Y1 JI1.2J12.1
OIIK-6-31
OIIK-6-Y1
OIIK-6-B1 IIK-
3-V1IIK-3-Bl




3.2 MeHeKMEeHT Kak CpeacTBO 4 OIIK-3-32 JI1.1
MOBBIIIEHHS KadecTBa /JIex/ OIIK-3-V1 JI1.2J12.1
OIIK-6-31
OIIK-6-Y1
OIIK-6-B1 ITIK-
3-V1IIK-3-Bl
Paznen 4. [loaroroBka
MeHeIKepOB CHCTEM
KavecTBa

4.1 3aKOHOATEILCTBO B 00JIACTH 2 OIIK-3-32 JI1.1
OTBETCTBEHHOCTH 3a OIIK-3-V1 JI1.2J12.1
Ka4ecTBO MpoxyKuun /JIex/ OIIK-6-31

OIIK-6-Y1
OIIK-6-B1 IIK-
3-V1IIK-3-Bl

4.2 BryTpennue ayautst 2 OIIK-3-32 J.1
kagectsa. /[1p/ OIIK-3-Y1 JI1.2J12.1

OIIK-6-31
OIIK-6-Y1
OIIK-6-B1 IIK-
3-V1IIK-3-Bl

4.3 CraTUCTUYECKUE METOIBI 2 OIIK-3-32 JI1.1
ynpasieHus kadectBoM /I1p/ OIIK-3-V1 JI1.2J12.1

OIIK-6-31
OIIK-6-Y1
OIIK-6-B1 IIK-
3-V1IIK-3-Bl
Pasnea 5. Texnosioruu
MeTPOJIOTHYEeCKOT0
obecmevyeHHs M YPABJIEHUSA
HCIBITATEILHBIM H
TeXHOJIOTHYECKUM
obopynoBanmnem. IlpakTuka
BHeIPEeHHS

5.1 OCHOBHBIE TEXHOJIOTUU 1 2 OI1K-3-32 J.1
HUHCTpYMEHTHI CHCTEMBI OIIK-3-V1 JI1.2J12.1
obecmieuenus kauectpa /JIex/ OIIK-6-31

OIIK-6-Y1
OIIK-6-B1 IIK-
3-V1IIK-3-Bl

5.2 KoHTponbpHO-ucHbITaTEIBHOE 2 OIIK-3-32 J1.1
000pyI0BaHHUE U €TI0 OIIK-3-V1 JI1.2J12.1
TOYHOCTHBIC OIIK-6-31
XapaKTEPUCTHKHU. OIIK-6-Y1
lapanTupoBaHHOE 3HAUEHHE OIIK-6-B1 IIK-
KOHTPOJIMPYEMBIX 3-V1IIK-3-B1
napameTpos. /IIp/

5.3 XapakTepuCTUKH KauecTBa 2 OIIK-3-32 JI1.1
KOHTPOJIbHO-UCIBITATEILHOIO OIIK-3-Y1 JI1.2J12.1
obopynoBanus /TIp/ OIIK-6-31

OIIK-6-Y1
OIIK-6-B1 IIK-
3-V1IIK-3-Bl

5.4 DYHKUUH U CTPYKTYPBI 4 OI1K-3-32 JI1.1
ciry0 obecrieueHus U OIIK-3-V1 JI1.2J12.1
KOHTPOJISI Ka4eCTBa OIIK-6-31
COBPEMEHHOT'0 OIIK-6-Y1
npeanpusitus /Tp/ OIIK-6-B1 I1IK-

3-YV1IIK-3-Bl

5.5 Pemenne mpon3BOACTBEHHBIX 16 OIIK-3-31 J.1 P1
3aJ1a4 ¥ OllCHUBaHHE OIIK-3-32 JI1.2J12.1
KauecTBa TEXHOJOTHYECKHUX OIIK-3-V1 2132
nporieccoB. /Cp/ OIIK-6-31

OIIK-6-Y1
OIIK-6-B1 IIK-

3-V11IK-3-Bl




5. ®OHJ OIEHOYHbBIX MATEPHUAJIOB

5.1. KonTpoJibHbie MeponpusTHs (KOHTPOJIbHAS PadoTa, TECT, KOJJIOKBHYM, IK3aMeH H T.I), BOMPOCHI IS
CaMOCTOSITEIbHOI MOATOTOBKHU

[IpoBepsiembie
Kon KonTponsHoe
WHIUKATOPBI Bomnpocs! ni1s moaroToBku
KM MEpPOIPUITHE N
KOMIETEeHINH
KM1 3ader ¢ OLEeHKOM OIIK-6-31;0I1K-6- . OCHOBHbBIE TIOHATHS YIPABJICHHS KAa4€CTBOM.

V1;0IIK-6-B1;0IIK
-3-31;01IIK-3-
32;0IIK-3-V 1;I1K-3
-Y1;11K-3-B1

. 3aTpaThl Ha KaueCTBO.

. DKOHOMHYecKas d3PPEKTUBHOCTD yIyUIlIEHHs KauecTBa.

. KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTD U KayecTBO.

. lesitrenu B 06macT MEHEIPKMEHTA Ka4ecTBa.

. OTamnsl CTaHOBJIEHHS YIpaBJICHUS KauecTBOM B Poccun.

. OnbiT ynpasnenus kauectsoM B CLITA.

. OmBIT ynpaBIIeHAs Ka4eCTBOM B SOHUH.

. EBponelickuil onbIT yIpaBieHHUsI KAYECTBOM.

10.CrangapTu3anys B ypaBJIeHUN KaueCTBOM.

11.Cucrema menemxkmenTa kadectsa Ha ocHoBe MC MCO cepuu 9000.
12.Konnenmus Beeobuiero ynpapnenus kauectBoM (TQM).
13.MexryHapoJHbIE, HAIIMOHAIBHBIE M PETHOHAIBHBIE IPEMUH O
Ka4ecTBY.

14 ITpemuu o xavecTBy B JIumernkoii odmacTw.

15.Cucrema MEHEKMEHTA OKPY KalOIIe! CPeIbl.
16.MlHTerprpoBaHHbIE CUCTEMbI MEHEDKMEHTA.

17.Mexaynaponusie ctanaapTsl LCO cepun 9000 Bepcun 2000 (2008)
roja.

18.IIpuHINTIBI MEHEIKMEHTA KauecTBa.

19.0pranusanus co3iaHus U BHEIPEHUS] CUCTEMbI MEHEKMEHTa
Ka4yecTBa Ha IPEAIPHATHH.

20.loxymMeHTaNIBHOE O()OPMIICHHE CHCTEMBI MEHE/PKMEHTA KauecTBa
21.BHyTpeHHHE IPOBEPKU CUCTEMbI MEHEDKMEHTA KauecTBa.
22.Mertposorus B yIpaBIeHUH KaueCTBOM.

23 .VIHCTpYMEHTBI KOHTPOJIS KaueCTBa.

24 TIpuMeHeHne CTATUCTUYECKUX METOJOB B CUCTEME MEHEPKMEHTA
Ka4ecTBa.

O 001N Nk~ W —

5.2. Ilepeuenn paGoT, BHINOJIHSE

MbIX 110 TUCHHHIIJIMHE (

KypcoBasi pa6ora, Kypcosoii npoexr, PI'P, Pedepar, JIP, IIP u 1.11.)

ITpoBepsiemble
Kon Haspaine WHINKATOPBI Coneprxanne paboThI
padoThI padoThI A PEl nep p
KOMIETEeHIUH
P1 [Toaroroska OIIK-6-Y1;0IIK-6- |IloaroroBka pedepaToB Ha 3aJJaHHYIO TEMY
pedeparoB 31;0I1K-6-B1;0I1K-

3-31;0I1K-3-
32;0IIK-3-V 1;I1K-3
-Y1;I1K-3-Bl1

5.3. OueHo4Hble MaTepuabl, HCIOJIb3yeMble U1 IK3aMeHa (onucanue OUJ1eToB, TECTOB U T.IL.)

OK3aMeH He IIPeyCMOTPEH

5.4. MeTroauka OLleHKH OCBOCHHSI JUCHMILUINHBI (MoayJs, npakTtuxku. HAP)

YCIIEBAEMOCTH IO JUCLUILINHE MOXKET YUUTHIBATh CIEAYIOLICE:
- BEIITOJIHEHHE CTYJCHTOM BCEX BHIOB padOT, IPEXyCMOTPEHHBIX IPOTrPaMMOH AUCIUILIHHEL ,B TOM
4uciIe OTBETHI HA CEMMHAPAxX

6. YA EBHO-METOANYECKOE U TH®OPMAIIMOHHOE OBECIIEYHEHUE

6.1. Pexomenayemas aurepatypa

6.1.1. OcHoBHas JIMTepaTypa

ABTOpLI, COCTaBUTCIIN

3ariaBue

bubauoreka H3nmarensCcTBO, TO

JI1.1 | Epmos A. K. YmpaBiieHue KaueCTBOM: DneKkTpoHHas OUOIHOTEKa Mockaa: Jloroc, 2008
yaebHoe rmocodne
JI1.2 | KButko A. B. YipaBiaeHue KauecTBOM: OnexTpoHHas OHOIHOTEKA Mocksa: MockoBckui

ydebHoe mocobue

rocy/AapCTBEHHbBIN
YHHUBEPCHUTET SKOHOMHKH,
CTaTUCTUKHU U HH(POPMATHKH,
2005




6.1.2. lono/THUTeILHAS JINTepaTypa

ABTOpBI, COCTaBUTEIH 3arnaBsue

bubauoreka WznaTenscTBO, o

JI2.1 | Pxesckas C. B. YnpaiieHuE Ka4eCTBOM: DneKkTpoHHas OUOIHOTEKa Mockaa: Jloroc, 2009
IMpakTuxym: yuedHOE TTOCOOHE
6.2. Ilepeuens pecypcoB HH(OPMALIMOHHO-TeIeKOMMYHUKAIMOHHOM ceTu «UHTEepHeT»
31 |Cranmapt u Ka4ecTBO - http://www.ria-stk.ru/
32 | QUALITY -Menemxment kadectBa u [SO 9000 http://quality.eup.ru
6.3 Ilepeuennb MPOrpaMMHOTO odecedeHust
I1.1 |Microsoft Office
I1.2 |LMS Canvas
I1.3 MS Teams
1.4 |Garant.ru
6.4. IlepeueHb HHGPOPMALMOHHBIX CIIPABOYHBIX CHCTEM U NMPO(decCHOHATbHBIX 023 JaHHBIX
7. MATEPUAJIBHO-TEXHUYECKOE OBECIIEYEHUE
Ayn. | Haznauenne OcuHarenne
A-319 KomrmbrorepHslii kiacc: KOMIUIEKT yd4eOHON wmebenun Ha 14 paboumx Mecr,
OCHAIIICHHBIX KOMITBIOTEPAMH C TOAKIIOUCHHEM K CeTH
«/HTEpHET» U AOCTYNOM B DJIEKTPOHHYIO MH(OPMAIMOHHO
-00pa3oBaTeNbHyIO Cpely YHUBEPCUTETA
A-319 KomnbroTepHslii Kiacc: KOMIUIEKT yueOHOM MeOemn Ha 14 paboumx MecT,
OCHAIIIEHHBIX KOMIIBIOTEpAaMH C IOJIKIIOYEHHEM K CETH
«/HTEepHET» M TOCTYIOM B 3JIEKTPOHHYIO WH(MOPMAIMOHHO
-00pa3oBaTeNbHYI0 CPEAY YHHBEPCHTETA
A-319 KomnbroTepHslii knace: KOMIDIEKT ydeOHOH MebOemn Ha 14 paboumx MecT,
OCHAIIIEHHBIX KOMITBIOTEpAaMH C TMOIKIIOYEHHEM K CETH
«/HTEpHET» U AOCTYNOM B BJIEKTPOHHYIO MH(OPMALMOHHO
-00pa3oBaTeNbHYIO CPEy YHHBEPCHTETA
A-506 KomnbroTepHslit  kiace; ayauTopusl Ui | KOMIBIOTEpPHl  JUIs  CTYIOEHTOB  (pabouue  CTaHIHH,
IIPOBEIECHUS MIPAKTUYIECKUX U | IOOKITIOYCHHBIE K  JIOKaTbHOH cetw) - 12; cepsep
JIEKLIMOHHBIX 3aHITHIM: JIOKAJIbHOM  CeTH; TMpPOEeKTop; JOoCKa [UIsi  Mapkepa;

KOMIIBIOTEPHI pacdeTHbIE (aBTOHOMHBIC, HE IMOJKIIOYECHHBIE
K JIOKambHOW ceTh) — 2; 1 pe3epBHBIH aBTOHOMHBIM
o(uCHBI KOMIBIOTEp, MOKIIOYEHHBIH K ckaHepy — 1; 1
na3epHsiit npuaTep U 1| MDV; komimtexT yaeOHOI Mebenn

8. METOAUYECKHE YKA3ZAHUA JJISA OBYYAIOIINXCA




